苦　情　受　付　一　覧
苦情解決結果の公表（ｈ．２５．１１．２９．現在）
	No
	日　付
	申し出方法
	内　　容
	対　　処

	平成２４年度

	５２
	h.24. 7.15.
	電話
	自分の娘のことを悪く言われた
	主任対応。調査の結果、元入所児と判明。児相のCWにも報告。職員会議で元入所児の家族との関わりもまったくなし。8/17その事実はないことを報告。その後何も連絡は無し。

	５３
	h.24. 9.15.
	投書
	担当職員に対する不満
	主任対応

	５４
	h.24. 9.15.
	投書
	Wi-Fiルーターを設置してほしい。
	主任対応

	５５
	h.24. 9.15.
	投書
	入所児童への不満
	主任対応

	５６
	h.24.10.21.
	投書
	担当職員に対する不満
	主任対応

	前回苦情処理委員会以降の受付

	平成２５年度

	５７
	h.25. 4.21.
	電話
	お金の紛失
	主任対応。4/21両親来訪。主任と面談。22日担当と面談。28日本児と担当話し合い。5/6本児と主任面談。両親に報告。

	５８
	h.25. 8.16.
	夏休みの保護者面談
	施設生活
	主任・担当2人の3人で対応。相談一つ一つに考えられる理由を述べ、説明する。両親も納得される。

	５９
	h.25. 9.25.
	相談
	担当に対する不満
	主任対応。


※　番号は、苦情解決要項作成当初（h.13. 4. 1.）よりの通し番号です。
　　申し出方法の投書は、ご意見箱に投入された申し出です。　
　　日付は、ご意見箱を開封した日付です。
